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• Breakdown ways practices are changing how, when, and 
what they measure in response to COVID-19 

• Analyze remote employees' productivity as they were 
before the pandemic.   

• Rearrange patient schedules to ensure limited 
appointment slots fill with surgery, procedure, or 
ancillary businesses.   

Learning Objectives
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Text EXCEL to 
33550

to participate

Source:  Is your practice changing its 
KPIs/metrics amid COVID-19?: 2020. 
Used with permission from MGMA, 
www.mgma.com. © MGMA 2020.
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% of telehealth visits

Tracking weekly clinic patient volume 
and surgeries compared to average 
weekly volumes in 2019. Tracking lost 
revenue due to Covid 19.

Number of preregistration intakes per 
day for contactless payments and data 
collection: calls per day per site trended 
weekly; daily cash on hand.

Care gaps remaining open 
after outreach

Tracking pre- current- post- volumes 
and telemedicine volumes

As an ER group, we are tracking RVU/pt 
more closely because we are seeing 
more acute patients than pre-COVID. 
This metric has risen to the top of the 
staffing KPI

MGMA Stat Responses
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Productivity adjusted for 
provider as well as billers

Productivity, payer mix, expense 
increase due to PPE and 
elongated visit times, etc.

Ignoring productivity

MGMA Stat Responses
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Source:  Your org’s new patient volume amid COVID-19 has: 2020. Used with permission from MGMA, www.mgma.com. © MGMA 2020.
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Text EXCEL to 
33550

to participate

Source:  How do your 2021 visit volumes 
compare to pre-pandemic levels? 2021. 
Used with permission from MGMA, 
www.mgma.com. © MGMA 2021.



©2020 MGMA. All rights reserved. - 12 -

March 2021 was our busiest month ever. 
Volumes and charges are up more than 10%

Due to other physicians in the area retiring 
early during pandemic and picking up those 
new patients is a big part of increase

More patients are feeling comfortable to 
come into the office and new patient 
numbers are increasing as well.

We can't keep up with the 
referral volumes in neuro

We have a surge in IP volume with 
more acute admissions

OBGYN very busy

MGMA Stat Responses – Above

Up 15-20%
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Just starting to outpace pre-COVID 
in the last couple months

Still doing a few telehealth visits, but 
patients have returned to the office

Surgical volumes are back to normal, but the 
existing comorbidities are worse since patients 
didn't see their physicians during COVID.

We only saw our volume drop for 
a few weeks March 2020. We've 
been back to normal since.

Telehealth visits are a huge help to 
keeping volume levels up.

MGMA Stat Responses – Average

We're getting there But not quite yet
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Q1 patient numbers were lower than any 
prior Q1 in history. April is starting to see an 
uptick in new patients.

Well visits are about the same; 
sick visits are down 25-30%

Many of our elderly patients are still 
afraid to get out, more so is their family 
afraid for them to come in.

We are just under pre pandemic volumes, but the 
biggest change is that we are not booked out as far 
as we used to be. Used to be booked out 4-6 
weeks, now we regularly have same day availability

Income levels have not returned. Still seeing 
hesitancy from patients for appointments. 
Expect improvement by the end of the year

Down 25-30%

MGMA Stat Responses – Below

Every month is getting better but 
we're still not where we were.
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Ask the Experts

How do your 2021 visit volumes compare to 
pre-pandemic levels? 
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Track Canceled Appointments
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Email Canceled Appointments

Source:  Even Better Data, Better Decisions: 
Advanced Business Intelligence for Medical 
Practices by Nate Moore. Reprinted with permission 
from MGMA, 104 Inverness Terrace East, 
Englewood, Colorado 80112.  877.275.6462. 
www.mgma.com. © MGMA 2017.
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Open Appointment Slots

Source:  Even Better Data, Better Decisions: Advanced 
Business Intelligence for Medical Practices by Nate 
Moore. Reprinted with permission from MGMA, 104 
Inverness Terrace East, Englewood, Colorado 80112.  
877.275.6462. www.mgma.com. © MGMA 2017.
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No Shows and Cancels Without Future Appointment

Source:  Even Better Data, Better Decisions: Advanced Business 
Intelligence for Medical Practices by Nate Moore. Reprinted with 
permission from MGMA, 104 Inverness Terrace East, Englewood, 
Colorado 80112.  877.275.6462. www.mgma.com. © MGMA 2017.
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Available Appointments

Source:  Even Better Data, Better 
Decisions: Advanced Business 
Intelligence for Medical Practices by 
Nate Moore. Reprinted with 
permission from MGMA, 104 
Inverness Terrace East, Englewood, 
Colorado 80112.  877.275.6462. 
www.mgma.com. © MGMA 2017.
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Ask the Experts

Are you seeing fewer established patient in-
person visits (patients reluctant to come in 
for a follow up appointment) as result of 

COVID-19?
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Track Rescheduled Patients
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Try This

Do you need to confirm patients differently?
• More frequently
• Better instructions

What do I need to do differently in pre-auth?
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Track Canceled Surgeries
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Appointment Scrubber

Source:  Even Better Data, 
Better Decisions: 
Advanced Business 
Intelligence for Medical 
Practices by Nate Moore. 
Reprinted with permission 
from MGMA, 104 
Inverness Terrace East, 
Englewood, Colorado 
80112.  877.275.6462. 
www.mgma.com. © 
MGMA 2017.



©2020 MGMA. All rights reserved. - 26 -

Ask the Experts

How has your practice changed strategies or 
rearranged patient schedules to ensure 

limited appointment slots fill with surgery, 
procedure, or ancillary businesses

in response to COVID-19?
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Source:  Have you seen a change in your practice’s payer mix amid COVID-19?  2020. Used with permission from MGMA, www.mgma.com. © MGMA 2020.
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Revised Weekly Dashboard
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Revised Weekly Dashboard
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Ask the Experts

What metrics have you added and 
removed from your dashboards as a 

result of COVID-19?
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Try This

Automating your dashboards does not just 
save you time, automating allows you report 

more often.
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Try This

More of my practices than ever are tracking 
costs on dashboards starting this year.
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Source:  Has your organization’s provider compensation been impacted amid COVID-19? 2020. Used with permission from MGMA, www.mgma.com. © MGMA 2020.
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Ask the Experts

How is your practice changing how, when, 
and what you measure in response to COVID

-19?
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Hit Rate
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Try This

If it takes 3 new patient visits on average 
to generate 1 procedure and about a 

month to schedule patients, you need 45 
new patient visits this month to fill 15 

procedure slots next month
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Percentage of Charges Collected by Week
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Trend AR Over 120 Days
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Ask the Experts

How have you changed appointment 
templates due to COVID-19?
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Source:  By what % did your ancillary service volume decrease since COVID-19? 2020. Used with permission from MGMA, www.mgma.com. © MGMA 2020.
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Which Providers Generate More Ancillary Business
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Try This

If your practice is reducing available 
appointment slots due to COVID-19, 
discover and then prioritize patient 
appointment slots that will generate 

procedures and ancillary revenue
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Which Subspecialty is Filling Appointment Slots?
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Ask the Experts

Do you allow billing or other staff to work from 
home as a result of COVID-19?

How do you encourage productivity for staff 
working from home?



Source:  What % of your workforce works remotely at least 50% of the time? 2021. Used with permission from MGMA, www.mgma.com. © MGMA 2021.
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Work From Home Productivity by Week



©2020 MGMA. All rights reserved. - 47 -

Work From Home Productivity
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Try This

Good news!  Historical productivity data is 
likely in your practice management 

system.  Mine that data as a benchmark 
for employees working from home.
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Ask the Experts

What is your practice doing differently to 
analyze remote employees' productivity as a 

result of COVID-19?
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Source:  Does your practice have a long-term recovery plan for COVID-19?  2020. Used with permission from MGMA, www.mgma.com. © MGMA 2020.
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Ask the Experts

What is your COVID-19 recovery plan?  
What will you do differently as a result 

of this session?



Try this at home.



Thank you.

Nate Moore
mooresolutionsinc.com




